
   
 

EVENTO DI LANCIO DEL PROGETTO  

“Strengthening public-private partnerships in the delivery of employment services in Italy” 

Martedì, 11 February 2025, 14:00-17:00 

INAPP, Corso d’Italia 33, Roma  

L’evento potrà essere fruito anche on line, previa iscrizione 

 

Il contesto del progetto 

Nonostante i recenti trend di miglioramento, i tassi di disoccupazione in Italia rimangono significativamente 
superiori alla media dell’Unione Europea (UE). Le difficoltà e i limiti dei servizi pubblici per l’impiego nel 
coinvolgere attivamente i disoccupati sono evidenziati dalla bassa quota di utenti coinvolti in modo 
sistematico, pari al 18,7%, la più bassa nell’UE nel 2020. I servizi per il lavoro privati - che operano, su base 
partenariale, con il sistema pubblico - possono supportare i servizi pubblici regionali ad affrontare molte 
delle attuali sfide del mercato del lavoro, ivi incluse la specializzazione e la personalizzazione dei servizi e 
delle politiche. La “qualità” del partenariato pubblico-privato si caratterizza per una elevata variabilità nel 
territorio nazionale, dal punto di vista sia della frammentarietà dei sistemi di accreditamento regionali sia 
dell’efficacia e continuità dei servizi erogati agli utenti. Le politiche e i programmi precedentemente definiti 
a livello nazionale – e finalizzati ad armonizzare il sistema erogativo e, contemporaneamente, a sviluppare 
la filiera dei servizi – si sono caratterizzati per una implementazione frammentata e non hanno sempre 
pienamente realizzato gli impatti attesi. Questo è attribuibile, in parte, ad alcune criticità nella progettazione 
dei programmi e delle politiche attive del lavoro, nonché alla possibile sovrapposizione con altri programmi 
e altre iniziative.  
Tali scenari sollecitano una valutazione approfondita del sistema attuale e delle lezioni apprese dagli sforzi 
passati, così da supportare la definizione e lo sviluppo di soluzioni innovative ed efficaci. 
 

Lo scopo del progetto 

Il progetto Strengthening public-private partnerships in the delivery of employment services in Italy è 
finalizzato a promuovere l’efficacia complessiva del sistema dei servizi per il lavoro in Italia attraverso il 
rafforzamento e l’innovazione dei modelli di partenariato pubblico-privato nell’erogazione dei servizi e delle 
politiche attive del lavoro. La ridefinizione del modello, da sviluppare nell’ambito del progetto, è finalizzata 
a definire linee guida chiare, standard minimi e criteri di qualità per garantire efficaci partenariati pubblico-
privati e migliorare la qualità dei servizi e delle politiche del lavoro erogati su tutto il territorio nazionale.  
Il progetto è implementato dall’OECD, in collaborazione con la Direzione Generale per il Sostegno alle 
Riforme Strutturali (DG Reform) della Commissione Europea. Il progetto, avviato nell’ottobre 2024, ha una 
durata di 24 mesi ed è finanziato dall’Unione Europea attraverso il programma TSI (Technical Support 
Instrument). 
 

Scopo dell’evento 

L’evento ha l’obiettivo di favorire una piena condivisione del progetto con un’ampia platea di stakeholder 
del sistema dei servizi e delle politiche del lavoro. In questo contesto, saranno presentati gli elementi 
principali del progetto – obiettivi, attività e tempistiche – e sarà offerta un’occasione per avviare un dialogo 
strutturato, tra i principali stakeholder, sulle questioni chiave legate alla progettazione e 
all’implementazione di un rinnovato modello partenariale per i servizi per l’impiego in Italia. 

 

Nota: l’evento si terrà in inglese e italiano, con interpretazione simultanea. 

  



 

 

 

Agenda dell’evento 

14:00-14:30 
 

Apertura e saluti istituzionali 

Vincenzo Caridi, Capo del Dipartimento per le Politiche del Lavoro, 
Previdenziali, Assicurative e per la Salute e la Sicurezza nei Luoghi di Lavoro, 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Italia 

Forlani Natale, Presidente Istituto Nazionale per l’Analisi delle Politiche 
Pubbliche (Inapp), Italia 

Nathalie Berger, Direttore per il Technical Support Instrument (TSI) presso la 
Direzione Generale per il Sostegno alle Riforme Strutturali (DG Reform), 
Commissione Europea 

Theodora Xenogiani, Capo della Divisione per l’Occupabilità, Direzione per 
l’Occupazione, il Lavoro e gli Affari Sociali, OECD 

14:30-14:50 
 

Presentazione del Progetto  

Dopo una panoramica complessiva del progetto, saranno descritti nel 
dettaglio gli elementi di contesto, gli obiettivi, le attività e le tempistiche. 
Durante la sessione sarà anche evidenziato il ruolo svolto, nel progetto, dai 
diversi stakeholder, a livello nazionale e regionale. 
 
Matija Vodopivec and Olga Rastrigina, Economisti del mercato del lavoro, 
Direzione per l’Occupazione, il Lavoro e gli Affari Sociali, OECD 

14:50-15:00 
 

Prime riflessioni sul Progetto 

Simone Cappelli, Dirigente Settore Lavoro, Direzione Istruzione, Formazione, 
Ricerca e Lavoro Regione Toscana, Coordinamento tecnico Commissione 
Lavoro, Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome 
Paola Nicastro, Presidente e Amministratore delegato, Sviluppo Lavoro Italia 

15:00-15:15 
 

Lezioni apprese nei Paesi OECD 

La sessione si baserà sui precedenti lavori realizzati dall’OECD negli ambiti di 
interesse del progetto, così da tracciare i principali elementi costitutivi che si 
sono dimostrati efficaci nei modelli partenariali per i servizi per l’impiego nei 
Paesi OECD.  Verranno delineate e proposte le questioni chiave per la 
successiva sessione di condivisione con e tra i partecipanti. 

Matija Vodopivec, Economista del mercato del lavoro, Direzione per 
l’Occupazione, il Lavoro e gli Affari Sociali, OECD 

15:15-15:45 Coffee break 

15:45-16:45 

Sessione collaborativa di condivisione degli elementi chiave del modello 

La sessione offrirà ai partecipanti l’opportunità di scambiare idee sulle sfide e 
sulle opportunità dei modelli partenariali dei servizi per l’impiego in Italia. I 
principali elementi chiave da condividere includono:  

• Quali sono stati i principali punti di forza e di debolezza dei programmi - 
passati e attuali - che hanno previsto modelli erogativi di partenariato 
pubblico-privato (ad esempio, Programma GOL e Assegno di ricollocazione)? 

• Quali elementi specifici dei modelli adottati a livello regionale potrebbero 
essere efficacemente applicati in un rinnovato schema nazionale? 

• Quali sfide del mercato del lavoro affrontate dai cittadini-utenti possono 
essere meglio supportate dai servizi per l’impiego privati? 

Moderatore: Emiliano Rustichelli, Policy Adviser Unit, Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali, Italia 

16:45-17:00 

Conclusioni  
 
Massimo Temussi, Direttore Generale delle Politiche Attive del Lavoro, 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Italia 

Elisa Gómez Alemán, Policy Officer presso il Gruppo di Lavoro per la Riforma 
e gli Investimenti (SG REFORM), Commissione Europea 

Theodora Xenogiani, Capo della Divisione per l’Occupabilità, Direzione per 
l’Occupazione, il Lavoro e gli Affari Sociali, OECD 

 


